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Applicativi Descrizione 

SERVIZI 
DEMOGRAFICI: 
ANAGRAFE, C.I. 
(C.I.E.), A.I.R.E., 
LEVA, STATO CIVILE, 
STATISTICHE, 
ELETTORALE,  

L'automazione del sotto sistema relativo ai Servizi Demografici, viene effettuata con un insieme 
di procedure altamente integrate per la gestione di Anagrafe, A.I.R.E., Stato Civile, Elettorale, 
Statistiche, Leva scolastica e Militare, Interscambio dati con gli Enti centrali e locali, tale da 
realizzare il conseguimento di obbiettivi e risultati ai quali l'Amministrazione attribuisce primaria 
importanza nel piano di informatizzazione. 
In particolare il sistema: 
Supporta le diverse attività degli Uffici preposti, riducendo il carico di lavoro e migliorando 
l'affidabilità delle registrazioni e la qualità degli atti . E' possibile conseguire, ad esempio, il 
coordinamento degli Uffici di Anagrafe, Stato Civile, Elettorale e Statistica, in maniera automatica 
e completa ; 
Rappresenta per l’Ente la struttura di base sulla quale costruire progetti di e-government 
realmente efficaci ed in grado di consentire l’accesso telematico dei cittadini ai servizi erogati on-
line e/o attraverso terminali self-service. 
Mette a disposizione validi strumenti di inquiry anche via Web sulla Base dati della popolazione 
per fornire agli Amministratori ed ai diversi Uffici dell'Ente: 

 Informazioni sulla popolazione nella sua collocazione sul territorio e secondo le 
caratteristiche richieste ( fascia di età, sesso, professione, titolo di studio, cittadinanza, 
ecc.); 

 Un quadro globale delle attività presenti sul territorio comunale, in particolare a supporto 
della politica economica e della revisione dei piani di sviluppo. 

La caratteristica peculiare di queste procedure è quella di una gestione della banca dati della 
popolazione in forma integrata (database unico a modello relazionale).  
Caratteristiche peculiari: 
 
♦ Offre la possibilità di integrare e scambiare i dati con i principali applicativi del Comune 

(tributi, commercio, edilizia, servizi sociali, rette e trasporto scolastico, delibere e protocollo 
informatico, ecc…). 

♦ Consente la gestione remota del sistema demografico con connessione in rete geografica da 
n delegazioni comunali, con possibilità di discriminare le funzionalità.  

♦ Possibilità, inoltre, di abilitare la consultazione da parte di altri operatori interni ed esterni 
(Forze dell’Ordine, Vigili Urbani, ecc…) previa abilitazione da parte dell’Amministrazione in 
connessione remota (modem) o via Internet. 

♦ Consultazione Web. 
♦ Possibilità di attivazione di Totem per l’autocertificazione. 
♦ Possibilità di implementare servizi informativi via Internet (modelli di autocertificazione, 

richiesta certificati via e-mail, interrogazione dati, ecc…). 
♦ Archiviazione storica di tutte la variazioni anagrafiche intercorse con conseguente rilascio di 

certificazione storica e conseguente possibilità di richiedere al Ministero dell’Interno 
l’autorizzazione per l’abbandono del cartaceo. 

♦ Gestione rilascio delle carte di identità elettronica: colloquio del software applicativo con il 
software del Ministero dell’Interno. 

♦ Gestione guidata per la validazione dei codici fiscali; gestione del SIATEL. 
♦ Popolamento e aggiornamento dell’INA. 
♦ Integrazione del sistema XML-SAIA v.2 (invio delle comunicazioni anagrafiche AP5 e Servizio 

di Consultazione Anagrafica tra comuni ed enti). 
♦ Gestione completa dell’A.I.R.E. ed integrazione con il software del Ministero dell’Interno - 

ANAG-AIRE. 
♦ Integrazione con il software ISI-ISTATEL per l’invio telematico delle statistiche demografiche 

all’ISTAT. 
♦ Integrazione del sistema ARCO-WEB dell’I.N.P.S. 
♦ Export dati per enti esterni: ASL, Questura, Motorizzazione civile, INPS, RAI, Distretto 

Militare. 
♦ Possibilità di estrarre statistiche della popolazione sia secondo criteri prestabiliti sia sulla 

base di parametri definiti dall’utente. 

♦ Gestione di anagrafi parallele (irreperibili, anagrafe temporanea, persone in soggiorno, cittadini 
non residenti cui viene rilasciata la carta di identità, ecc..). 

♦ Gestione del rilascio e monitoraggio delle attestazioni di soggiorno regolare e permanente per i 
cittadini comunitari. 

♦ Gestione censimento della popolazione. 
♦ Possibilità di esportare dati verso altri sistemi applicativi. 
♦ Personalizzazione stampe da parte dell’utente. 
♦ Anteprima di stampa. 
♦ Digitalizzazione ed archiviazione dei modelli AP/5, AP/6, Cartellini delle carte di identità, foto 

dei cittadini. 
♦ Gestione Vigilanza Anagrafica 
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